关于2012年寒假购买火车票的公告

全校同学：

寒假将至，为了更好地服务广大同学顺利购买火车票并安全返家，现将以下火车票购票方式提供给同学们选择：

    一、网上集中办票。按照铁道部统一部署，通过中国铁路客户服务中心网站（www.12306.cn）对授权学校办理学生购票业务。

    1. 学校组织录入购票信息的时间：2012年12月15日8:00—25日22:00。

    2. 办理车票的乘车日期为往程（即由学校到家）2013年1月15日-1月31日；返程车票（由家返回学校）日期为2013年2月17日-2月28日。①系统将按身份证号控制学生一年4次优惠，集中办票只记录预扣次数不扣除优惠卡，当学生下次窗口购票时集中扣除优惠次数。②仅限办理成都车站和成都东站始发的直通车次（车次附后），可以购买的到站以网上公布为准。③不办理通票和联程票。④只能购买学生硬座票。⑤出票成功后学校不予退、换，如需退、换票由学生自行到火车站办理。

3. 取票时间为2012年12月29日至2013年1月2日。

特别提醒：2011年寒假学生通过网上集中办票的订票成功率约90%，请票源紧张线路的同学做好其他购票的准备和安排。

二、拨打电话定票。拨打成都铁路局订票电话96006进行自助订票，订票成功后可凭订票证件原件、附有学生优惠卡的学生证原件及订单号到就近代售点（雅安代售点地址：康藏路475号（华康宾馆楼下）电话（0835-5885204）取票。

1、订票电话： 96006，拨打此号码电信运营商只收取普通市话费用，无其他增值费用。同时拨打该电话可查询车次、票价、剩余票、取票点等信息。
2、电话订票受理时间：8：00-22：00。

3．可订车票：成都铁路局管内所有车站至全国各地客票，站名以电话区号代表。只能订全价票、小孩票、学生票，其他票种需到车站窗口办理。

4．车票预售期：旅客可提前10-1天预订各次列车客票（每天15：00起可订第11天客票）。

5．取票点：成都铁路局管内各车站联网的客票代售点均可取票。（可在雅安代售点直接取票，学生票不收取任何费用，雅安代售点地址：康藏路475号（华康宾馆楼下）电话：0835-5885204）

6．取票时间：成功订票后，立即可取票，但最迟必须于次日24点前取票（次日车票最迟不晚于开车前6小时取 票），否则所订车票自动取消。请注意当地代售点工作时间，以免延误。

7．取票凭据：身份证、学生证（购学生票）、订单号。

8．变更订票：成功订票后如需变更，应先拨打订票电话取消所订车票后，才能重新电话订票。

9．取票点咨询电话： 95105005，可查询有关取票点和购票、乘车信息、故障处理。投诉电话： 86434953受理代售点旅客投诉。

三、网上自助购票。成都铁路局部分车次将陆续实行互联网售票，可登陆www.12306.cn进行网路自助购票，购票成功后可凭订票证件原件、附有学生优惠卡的学生证原件及订单号到就近代售点（雅安代售点地址：康藏路475号（华康宾馆楼下）电话：0835-5885204）换票。

四、直接到雅安代售点购买或请成都校区的同学帮忙代订。

请需要购买车票的同学根据自身情况尽早选择购票方式，以便及时买到车票，顺利返乡                                                                                                                                                                                                                      

附：如何通过电话订票系统订购火车票
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附件：

如何通过电话订票系统订购火车票

第一步：

准备好身份证号、乘车站和到达站的电话区号、纸、笔。

第二部：

拨打电话订票号码： 96006（拨打此号码同时可查阅车次、票价、剩余票等信息）。

第三部：

根据语音提示要求，输入相关信息。

第四部：

订票成功后，电话语音会播放订单号码，请务必及时、准确记录下来。

第五步：

凭身份证、学生证（购学生票）、订单号码到就近的代售点购买你所订的火车票。

第六步：

订票成功后，立即可取票，但最迟必须于次日24点前取票（次日车票最迟不晚于开车前6小时取票），否则所订的火车票自动取消。请注意当地代售点工作时间，以免延误。
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